ALBA ©

Regulamin akeji ,,Zglo$ pojemnik”

§1

Postanowienia ogélne
Ten regulamin (,,Regulamin”) okresla warunki, na jakich odbywa si¢ akcja ,,Zgto$ pojemnik” (,,Akcja”). Akcja jest skierowana
do os6b fizycznych zamieszkujacych nieruchomosci o charakterze jednorodzinnym na terenie miasta Zabrza (woj. $laskie).
Osoba biorgca udziat w Akcji to ,,Uczestnik”.
Przystepujac do Akcji Uczestnik o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z treScig Regulaminu i w pelni akceptuje jego postanowienia.
Organizatorem Akcji jest Wroctawskie Przedsigbiorstwo Oczyszczania Alba S.A. z siedzibg we Wroctawiu (54-517), ul.
Szczecinska 5, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroclawia Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000001350, NIP: 8960000026, REGON: 931623022, BDO: 000002996, kapitat zaktadowy 7.629.200,00 zt w catosci wptacony
(,,Organizator)”.
Geneza Akcji opiera si¢ na zidentyfikowaniu mozliwej nieprawidlowosci polegajacej na potencjalnym wyposazeniu
mieszkancow miasta Zabrze (woj. §laskie) przez firm¢ wywozowa dziatajacg w ramach gminnego zaméwienia publicznego w
pojemniki na bioodpady niespelniajace wymogow Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamowienia Publicznego ,, Odbior i
zagospodarowanie odpadow komunalnych od wlascicieli nieruchomosci potozonych na terenie miasta Zabrze”, tj. wymogow
okreslonych w dziale VI. w punkcie 2.5 tego dokumentu. Akcja ma na celu ustalenie, ilu nieruchomos$ci moze dotyczy¢ ww.
mozliwa okolicznos¢.
Akcja jest organizowana przez Organizatora na terytorium miasta Zabrza (woj. $laskie).
Regulamin okresla zasady organizacji i warunki uczestnictwa w Akcji. Wszelkie inne materialy informacyjne maja jedynie
charakter pomocniczy i nie moga stanowi¢ podstawy roszczen wobec Organizatora.
Regulamin jest dostgpny pod interaktywnym formularzem zgloszeniowym znajdujacym si¢ na  stronie:
www.oddajmojpojemnik.pl (,,formularz zgloszeniowy”).
Akcja rozpoczyna si¢ w dniu 28 kwietnia 2025 r. i trwa do odwotania (,,0kres trwania AKcji”). W okresie trwania Akcji
Uczestnik moze wzig¢ udziat w Akcji i przesta¢ formularz zgloszeniowy. Organizator poinformuje o odwotaniu Akcji poprzez
ogloszenie, ktore umiesci na stronie internetowej pod adresem www.oddajmojpojemnik.pl
Po zakonczeniu Akcji Organizator planuje przygotowaé zestawienie adreséw nieruchomos$ci wskazanych w formularzach
zgloszeniowych przez Uczestnikow uprawnionych do otrzymania Pojemnika i planuje przekazaé¢ to zestawienie do Urzedu
Miasta Zabrze w celu przedstawienia pogladowej skali przypadkow, w ktorych dana nieruchomo$é o charakterze
jednorodzinnym na terenie Zabrza jest wyposazona w pojemnik na bioodpady o okre§lonych cechach. Organizator zastrzega
sobie prawo do przekazania adresu nieruchomos$ci wskazanego w formularzu zgtoszeniowym przez Uczestnika uprawnionego
do otrzymania Pojemnika do Urzedu Miasta Zabrze.

§2
Zasady Akcji i Uczestnicy

Organizator w ramach Akcji sktada przyrzeczenie publiczne polegajace na przyznaniu Uczestnikom, spetniajagcym warunki
Akcji, mini pojemnika (pojemno$¢ 4,5 1) do domowej segregacji bioodpaddéw (,,Pojemnik™) na zasadach okreslonych w
Regulaminie.
Uczestnik, ktory spetni warunki okre$lone w Regulaminie, jest uprawniony do otrzymania na podany adres e-mail kodu
uprawniajacego do otrzymania Pojemnika. Pojemnik nie moze by¢ wymieniony na ekwiwalent pienigzny ani rzeczowy.
Uczestnik nie moze domagac si¢ wydania Pojemnika w inny sposob, niz wskazany w ust. 7 ponizej.
Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne i Uczestnik w kazdej chwili moze zrezygnowac z udziatu w Akcji. Jezeli Uczestnik chce
zrezygnowa¢ z udziatlu w AKcji, to powinien wysta¢ o$wiadczenie 0 rezygnacji na adres e-mail: bok.zabrze@alba.com.pl.
Uczestnikami Akcji moga by¢ wylacznie osoby fizyczne, ktore ukonczyly 18 lat, posiadajace pelna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, zamieszkate na terenie miasta Zabrza (woj. $laskie) i ktore sa w posiadaniu pojemnika na bioodpady.
Uczestnik jest uprawniony do otrzymania Pojemnika, jezeli w okresie trwania Akcji spetnia tacznie nastgpujace warunki:

a) stale zamieszkuje nieruchomo$¢ o charakterze jednorodzinnym potozong na terenie miasta Zabrza (woj. $laskie),

b) prawidlowo wypelil i przestal Organizatorowi formularz zgloszeniowy dostgpny na stronie internetowe;j:

www.oddajmojpojemnik.pl i zaakceptowat Regulamin,
c) w formularzu zgloszeniowym:
i podal swoj adres e-mail oraz adres zamieszkiwanej nieruchomosci,
ii. ztozyl prawdziwe o$wiadczenie, ze zamieszkiwana przez niego nieruchomo$¢ jest wyposazona w brazowy
pojemnik na bioodpady na dwoch koétkach,
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iii. ztozyt prawdziwe o§wiadczenie, ze pojemnik na bioodpady, o ktérym mowa w podpunkcie ii. powyzej nie posiada
rusztu odciekowego lub ztozyt prawdziwe o$wiadczenie, ze pojemnik na bioodpady, o ktorym mowa w
podpunkcie ii. powyzej nie posiada otwordw wentylacyjnych po jego bocznych stronach (wymagane jest ztozenie
przynajmniej jednego z tych o$wiadczen).

Podanie danych i ztozenie o$wiadczen jest niezbedne do udziatu w Akcji.

Uczestnik w ramach formularza zgloszeniowego moze roéwniez przekaza¢ zdjecia posiadanego pojemnika.

Po spelieniu warunkéw przez Uczestnika wskazanych w ust. 5 powyzej, Organizator przesle na podany przez Uczestnika w
formularzu zgloszeniowym adres e-mail numer zgloszenia, z ktorym to numerem Uczestnik moze zgtosi¢ si¢ po odbior
Pojemnika przy ul. Krasinskiego 2a w Zabrzu (41-800), od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 — 15.00. Odbioér osobisty
stanowi jedyna forme¢ wydania Pojemnika.

Jezeli Uczestnik nie otrzyma wiadomosci z numerem zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej, w ciaggu 30 minut od
momentu przestania formularza zgloszeniowego, powinien niezwlocznie skontaktowac si¢ z Organizatorem pod adresem
bok.zabrze@alba.com.pl, poniewaz moze to oznaczaé, ze wystapit blad techniczny i zgloszenie nie zostato zarejestrowane
przez serwer teleinformatyczny obshugujacy proces przyjmowania zgtoszen w Akcji.

Jeden Uczestnik (ta sama osoba) moze wzia¢ udziat w Akcji maksymalnie raz w okresie trwania Akcji. Jeden Uczestnik (ta
sama osoba) w ramach swojego udziatu w Akcji moze korzysta¢ wylacznie z jednego adresu e-mail.
Pojemnik w ramach Akcji jest przyznawany wedluig zasady ,,jeden pojemnik na jedna nieruchomos$¢”, co oznacza, ze w
przypadku, w ktorym w Akcji wezma udziat Uczestnicy, ktorzy w formularzu zgloszeniowym podadza ten sam adres
nieruchomosci, wowczas Uczestnikiem uprawnionym do otrzymania Pojemnika bedzie wylacznie Uczestnik spelniajacy
warunki wskazane w Regulaminie, ktérego formularz zgloszeniowy Organizator otrzyma wczesniej.
Organizator zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy przekazania Pojemnika w przypadku powzigcia przez
Organizatora watpliwosci, czy Uczestnik spetnia wszystkie warunki okreslone w Regulaminie do przyznania Pojemnika,
podejrzenia naruszenia przez Uczestnika warunkow Regulaminu lub w przypadku zaistnienia okolicznos$ci
uniemozliwiajacych przekazanie Pojemnika, do czasu wyjasnienia tych okolicznosci. W takiej sytuacji Organizator
niezwtocznie skontaktuje si¢ z Uczestnikiem przez wiadomo$¢ e-mail, w celu wyjasnienia watpliwosci.
§3

Reklamacje
Uczestnik moze zglosi¢ Organizatorowi reklamacje w zwiazku z uczestnictwem w Akcji, w szczegodlnosci w przypadku
przeprowadzenia Akcji niezgodnie z Regulaminem. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej, na adres Organizatora:
Wroctawskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania Alba S.A., ul. Szczecifiska 5, 54-517 Wroctaw lub w formie elektronicznej na
adres elektroniczny Organizatora: bok.zabrze@alba.com.pl.
Tres$¢ reklamacji powinna zawiera¢: adres e-mail Uczestnika, jezeli odpowiedZ na reklamacje ma by¢ wystana na adres e-mail
inny niz ten, z ktérego wystano wiadomo$¢ z reklamacja, date, ktorej dotyczy zgloszenie reklamacyjne, wyjasnienie okolicznos$ci
oraz tre$¢ zadania.

Reklamacje sa rozpatrywane przez Organizatora.
Jezeli podane w treéci reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupehienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Organizator
zwrdci si¢ do osoby zglaszajacej reklamacje o ich uzupehienie we wskazanym zakresie.
Uczestnik wnoszacy reklamacj¢ jest powiadamiany o rozstrzygnigciu reklamacji za pomoca wiadomosci e-mail, wystanej
najpdzniej w terminie 14 dni od daty otrzymania kompletnej reklamacji przez Organizatora.
Z zastrzezeniem zdania drugiego, decyzje w przedmiocie reklamacji sg ostateczne i wigzace. Postepowanie reklamacyjne jest
dobrowolne i nie wylgcza ani w zaden sposdb nie ogranicza zadnych uprawnien ani roszczen Uczestnika przystlugujacych mu z
mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w tym do dochodzenia swoich roszczefn na drodze postgpowania
sadowego.
§4
Swiadczenie ustug droga elektroniczna
Ten Regulamin stanowi jednocze$nie regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Organizator S$wiadczy ushugi droga elektroniczng w czasie rzeczywistym,
nieodplatnie i zgodnie z tym Regulaminem. W zwiazku z Akcja Organizator $wiadczy nastepujace ustugi drogg elektroniczna:
a. Formularz zgloszeniowy, umozliwiajacy dokonanie Uczestnikom zgloszenia do Akcji — umowa o $wiadczenie ushugi
formularza zgloszeniowego zostaje zawarta z chwila rozpoczecia przez Uczestnika korzystania z formularza
zgloszeniowego oraz ulega rozwigzaniu z chwilg wystania formularza zgloszeniowego Organizatorowi lub z chwila
zaprzestania korzystania z niego,
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b. Ustugi informacyjne polegajace na informowaniu o Akcji — umowa o $wiadczenie ustug informacyjnych zostaje zawarta
w chwili wejscia przez Uczestnika na strong internetowa, o ktorej mowa w § 1 ust. 7 Regulaminu. Umowa ulega
rozwigzaniu w chwili opuszczenia przez Uczestnika strony internetowej, o ktorej mowa w § 1 ust. 7 Regulaminu.

W celu skorzystania z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng przez Organizatora, w szczegdlnosci w celu zgloszenia udziatu
w Akcji, niezbedne jest spelnienie nastgpujacych wymagan technicznych:
a. posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet (komputer, tablet, telefon, etc.),
b. dostgp do standardowej przegladarki internetowej,
c. dostep do skrzynki mailowe;j.
Uczestnik nie moze dostarcza¢ tresci o charakterze bezprawnym.
Do reklamacji ustug $wiadczonych droga elektroniczng stosuje si¢ odpowiednio postanowienia §3 Regulaminu.

§5

Postanowienia konicowe
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja obowiazujace przepisy prawa.
Dane osobowe Uczestnikow Akcji sg przetwarzane zgodnie z RODO. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w
zwigzku z Akcja jest Organizator. Szczegdétowe informacje i zasady przetwarzania danych osobowych przez Administratora
znajdujg si¢ w Informacji 0 przetwarzaniu danych osobowych w ramach Akgcji, stanowiacej zatacznik do Regulaminu.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i warunkow AKcji w czasie jej trwania, w uzasadnionych
okoliczno$ciach oraz z waznych przyczyn, jezeli jest to uzasadnione celem AKCji i nie wptynie na pogorszenie warunkoéw
uczestnictwa w Akcji. Zmiany te nie mogg narusza¢ praw juz nabytych przez Uczestnikow. Ogloszenie zmian Regulaminu
nastgpi poprzez strong internetowg, o ktorej mowa w § 1 ust. 7 Regulaminu oraz wiadomo$¢ wystang na adresy e-mail
Uczestnikow podane w formularzu zgloszeniowym. Zmiany te obowigzujg od dnia ich ogtoszenia lub od pézniejszego dnia
wskazanego przez Organizatora podane w tresci informacji o zmianie.
Wszelkie spory wynikle z tytulu wykonania zobowiagzan zwigzanych z Akcja beda rozstrzygane przez wilasciwy sad
powszechny.
Postanowienia tego Regulaminu podlegaja przepisom prawa polskiego.
Ten Regulamin wchodzi w zycie w dniu 28.04.2025
Zalacznik:

1. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w ramach Akgcji ,,Zgto$ pojemnik”.
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w ramach akcji ,,Zglo$ pojemnik”

Ponizej znajdziesz informacje o tym, jak wykorzystujemy Twoje dane osobowe, ktére podate§ nam w formularzu zgloszeniowym
w ramach akc;ji ,,Zglo$ pojemnik” i jakie masz w zwigzku z tym prawa.

Stowniczek
»My” / Alba oznacza spotke Wroclawskie Przedsigbiorstwo Oczyszczania Alba S.A.
»1y” / Uczestnik o0znacza uczestnika akcji ,,Zgto$ pojemnik” na podstawie regulaminu tej akcji.
akcja oznacza akcje “Zgto$ pojemnik”.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?
Administratorem Twoich danych osobowych w zwigzku z akcja ,,Zglo§ pojemnik” jest Wroctawskie Przedsigbiorstwo
Oczyszczania Alba S.A. z siedzibg we Wroctawiu (54-517), ul. Szczecinska 5, KRS 0000001350.

Czy wyznaczony zostal Inspektor Ochrony Danych?
Tak, wyznaczyli$my Inspektora Ochrony Danych. Mozesz si¢ z nim skontaktowa¢ pod adresem inspektor.odo.wpo@alba.com.pl.

Jak mozesz si¢ z nami skontaktowa¢?
Jezeli masz pytania lub zadania dotyczace Twoich danych osobowych, mozesz si¢ z nami skontaktowac, kierujac do nas:

= wiadomo$¢ e-mail na adres: inspektor.odo.wpo@alba.com.pl lub

= list na adres: Wroctawskie Przedsigbiorstwo Oczyszczania Alba S.A., ul. Szczecifiska 5, 54-517 Wroctaw.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy dane osobowe, ktore nam podajesz w ramach formularza zgloszeniowego, tj. Twoj adres e-mail i adres Twojej
nieruchomosci, Twoje o$wiadczenia, a takze dane techniczne zwigzane z wypetlieniem przez Ciebie formularza online (np. Twoj
adres IP).

Czy podanie przez Ciebie danych osobowych jest obowiazkowe czy dobrowolne?

Podanie danych osobowych w formularzu zgloszeniowym jest wymagane, aby wziaé udziat w akcji. Jednakze sam udziat w akcji
jest dobrowolny.

W jakich celach i na jakich podstawach prawnych przetwarzamy Twoje dane osobowe?
Twoje dane osobowe przetwarzamy w nastepujacych celach i w oparciu o nastepujace podstawy prawne:

Cel: weryfikacja formularza zgloszeniowego i przekazanie Ci pojemnika na bioodpady do domowej segregacji
Podstawy prawne:

e wypelienie ciazacych na nas obowigzkow prawnych wynikajacych z przepisow dotyczacych przyrzeczenia publicznego
wynikajacych z Kodeksu cywilnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

e nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na wytonieniu os6b uprawnionych do otrzymania pojemnika zgodnie z
regulaminem akcji oraz przekazywania im mailowo kodow uprawniajacych do odbioru pojemnikow (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Cel: organizacja i zarzadzanie akcja, w tym przygotowanie zestawienia adresé6w nieruchomosci i przekazanie go do Urzedu
Miasta Zabrze
Podstawa prawna:

* nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na efektywnej i prawidlowej realizacji akcji, w tym przekazania adreséw
nieruchomosci do Urzedu Miasta Zabrze w celu przedstawienia pogladowej skali przypadkow, w ktorych dana
nieruchomos$¢ o charakterze jednorodzinnym na terenie Zabrza jest wyposazona w pojemnik na bioodpady o okreslonych
cechach (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
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Cel: ustalanie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

Podstawa prawna:
® nasz prawnie uzasadniony interes, jakim jest mozliwo$¢ ustalania, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami zwigzanymi z akcja, czy tez potrzeba wykazania okreslonych faktow, ktore majg dla nas istotne znaczenie
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Jak dlugo przechowujemy Twoje dane osobowe?
Twoje dane osobowe bedziemy przechowywaé przez okres trwania akcji, a nastgpnie przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen, jednak nie dtuzej niz 1 rok liczac od dnia zakonczenia akcji.

Komu przekazujemy Twoje dane osobowe?

Jezeli okaze sig, ze przystuguje Ci pojemnik w ramach akcji, wtedy adres nieruchomosci, ktory podate§ w formularzu
zgloszeniowym moze zosta¢ przekazany przez nas do Urzedu Miasta Zabrze w celu przedstawienia pogladowej skali przypadkow,
w ktorych dana nieruchomos$¢ o charakterze jednorodzinnym na terenie Zabrza jest wyposazona w pojemnik na bioodpady o
okreslonych cechach.

Poza tym mozemy przekazywac¢ Twoje dane osobowe ustugodawcom §wiadczacym ustugi na nasza rzecz, w tym dostawcom ustug
IT, doradcom prawnym, a takze podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa, w szczegOlnosci instytucjom
uprawnionym do kontroli naszej dziatalnosci. W uzasadnionych przypadkach mozemy tez przekazywacé Twoje dane innym spotkom
z grupy Alba, do ktorej nalezymy.

Jakie prawa Ci przysluguja?
Przystuguja Ci nastepujace prawa dotyczace ochrony Twoich danych osobowych:
= dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych,
= sprostowania danych (gdy sa nieprawidtowe) lub uzupetnienia niekompletnych danych,
= usunigcia danych, przy czym usuniemy Twoje dane osobowe jezeli nie istniejg powody, dla ktérych mamy obowigzek lub
prawnie uzasadniony interes je przechowywac, np. mozemy zachowac¢ pewne informacje o Tobie w zakresie niezbgdnym
do celow ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
= ograniczenia przetwarzania danych,
= sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu. Uwzglednimy Twdj sprzeciw jezeli bedzie zasadny (po zwazeniu naszych i Twoich interes6w oraz praw),
= zlozenia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, wigcej informacji tutaj.

Prawa te przystuguja Ci w przypadkach i w zakresie okre§lonym w przepisach o ochronie danych osobowych.

Jezeli sktadasz zadanie dotyczace Twoich danych osobowych, mozemy poprosi¢ Ci¢ o odpowiedz na pytania, ktore umozliwig
weryfikacje Twojej tozsamosci.

Czy przekazujemy Twoje dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Twoje dane osobowe przetwarzamy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,,EOG”), w sktad ktorego wchodza: Unia
Europejska oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein.

Korzystamy z dostawcow ustug, ktorzy dziataja na terenie EOG i nie przekazuja Twoich danych poza EOG.

Czy stosujemy profilowanie lub automatyczne podejmowanie decyzji?
Nie podejmujemy automatycznych decyzji w oparciu o Twoje dane osobowe, ani nie dokonujemy profilowania.
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